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ಹಿನೆ್ನ  ಲೆ:  

ಕಿಯಾನ್್ಶ ಫೈನಾನ್್ಶ ಪ್ರ  ೈ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕೆಎಫಿ್ಪ ಎಲ್) ಬ್ಯ  ೈ ೈಾಾಂಕಿ ಾಾಂಗ್ ಅಲಲ ದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಾಾಂಪ್ನ ಯಾಗಿದ್ (ಎನ್್ಬಿಎಫಿ್ಪ ). ಇದು ರಿಸವವಗ ಬ್ಯ  ೈ ೈಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇ ಾಾಂಡಿಯಾ (ಆಬಿವಐ) 

ನ್ಯಮಗಳಾಾಂದ ನ್ಯಾಾಂತಿರ ಸಲಪ್ ಡುತ್ತ ದ್. ಈ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೇಡ್ ("ಕೇಡ್") 

ಅನುೈ  ರಿಸವವಗ ಬ್ಯ  ೈ ೈಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇ ಾಾಂಡಿಯಾ (RBI) RBI/2011-12/470 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ದಿನಾ ಾಾಂಕ ಮಾಚವಗ 26 ರ ಸುತ್ೈ  ೈ  ೇಲೆ ಹಾಗೂ ಆ ಸುತ್ೈ  

ೈ  ೇಲೆಯ ಜೂನ್್  30, 2013ರ ಕರ ೈ  ೇಢೇಕರಿಸಿದ ವರದಿಯಾಾಂತೆ ರಚಿಸಲಾಗಿದ್.  ಇದು ಸಪ್ಟ  

ೈ ೈಾಾಂಬ್ರ್ 28, 2006 ರಾಾಂದು RBI ಹೊರಡಿಸಿದ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೇಡ್ನ  ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳ 

ಪ್ರರ ಷ್ಕ  ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ತಿದುದ ಪಿ್ರ ಗಳು ಹಾಗೂ ತದನ್ಾಾಂತರದ ಕಾಲಾನುಕಾಲದ ಸುತ್ೈ  ೈ  ೇಲೆಗಳ 

ಅ ಾಾಂಶಗಳನುೈ  ಒಳಗಾಾಾಂಡಿದ್.  



 

 

  

  

ಉದದ  ೈ  ೋಶಗಳು:  

ಈ ನೇತಿಯ ಮುಖ್ಯ  ಉದದ  ೈ  ೇಶಗಳು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ಾಾಂತಿವ:  

1. ಎಲಾಲ ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗಿನ್ಶ ವಯ ವಹಾರಗಳು ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಗಕ ತತವ 

ಗಳ ಮೇಲೆ ನಾಾಾಂತಿರುತ್ತ ದ್..  

2. ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯುತವಾಗಿ ಸಾಲ ನೇಡುವುದರಾಾಂದಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಹಿತಾಸಕಿೈ  ಗಳನುೈ  

ಕಾಪಾಡಲು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸುವುದು.  

3. RBIನ್ಶ ಎಲಾಲ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನು ನ್ಯಮಗಳಗೆ ಬ್ದಧ ರಗಿರುವುದು.  

4. ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆ ನ್ವಾರಣೆಗೆ ಸಮಗವ ಹಾಗೂ ಕಾಯಗಶೇಲವಾದ ವಯ ವಸೆ 

ಯನುೈ  ಜಾರಿಗಳಸುವುದು.  

5. ಗಾರ ಹಕರ ಅಪೇಕೆೈ  ಗನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಲಾನುಕಾಲಕೆಕ ಸೆೇವಗಳನುೈ  ಸುಧಾರಿಸುವುದು 

ಹಾಗೂ ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶವ ವ ಸವನುೈ  ಗಳಸುವುದು.  

  

ಸಾಮಾನ್ಯ ತತವ ಗಳು:  

• ತಾರತಮಾ ಮಾಡದಿರುವುದು:  

o KFPL ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಜನಾ ಾಾಂಗ, ಜಾತಿ , ಲಿ ಾಾಂಗ, ಧಮಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿೈ  

ತಿ  ಅವಾವ ಅ ಾಾಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ ಮಾಡುವುದಿಲಲ .  

• ಸಂವಹನ್ ಭಾಷೆ: o ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ ಸಾಾಂವಹನ್ಗ ಳನುೈ  ಇ ಾಾಂಗಿಲ ಷ್ ಅವಾವ ಗಾರ ಹಕರು 

ಅಗವಮಾಡಿಕಳುುು ವ ಸೆ ಳೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ನಿೆ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ಪಾರದಶಿಕ್ತು  ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ತ:  

o KFPL ಬ್ಡಿೈ  ದರಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತಿಯ ನ್ಯಮಗಳು ಸೆೇರಿದಾಾಂತೆ ಎಲಾಲ 

ಹಣಕಾಸು ಉತಪ್ ನ್ಶೈ  ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೇವಗಳಗೆ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿಸಿದಾಾಂತೆ ಸಪ್ ಷ್ಟ  , ಸಾಾಂಪೂಣಗ ಮತಿ್ತ  

ನ್ಖ್ರ ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ್.  

• ಹಸ್ೈ  ಕ್ತಷ ೈ  ೋಪ್ ಮಾಡದಿರುವುದು:  

o ಸಾಲ ಒಪಿ್  ೈ ೈಾಾಂದದ ನ್ಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅವಾವ ಕಾನೂನ್ನ್ಶ ಪ್ರ  ಕಾರ ಹೊರತಿಪಿ್ರ ಸಿ KFPL 

ತನ್ಶೈ  ಗಾರ ಹಕರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಲ ಹಸಿ ಕೆೈ  ೈ  ೇಪ್ ಮಾಡುವುದಿಲಲ . ಯಾವುದೇ ಹಸಿ ಕೆೈ  

ೈ  ೇಪ್ವವ  ಸಾಲದ ಒಪಿ್  ೈ ೈಾಾಂದದ ನ್ಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರ ತಿ್ತ  ಗಳನುೈ  ಪೂರೈಸಲು ವಿಫಲವಾದ 

ಸಾಾಂದಗವಗಳಗೆ ಅವಾವ ಇತರ ಕಾನೂನುಬ್ದಧ ವಾಗಿ ಸಮಗವನೇಯ ಸಾಾಂದಗವಗಳಗೆ 

ಸಿ  ೇಮಿತವಾಗಿರುತ್ತ ದ್. ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು:  

1. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ  

• ಜಾಹಿ  ೇರತಿ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ  ಚಾರದ ವಸುೈ  o KFPL ಎಲಾಲ ಜಾಹಿ  ೇರತಿ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ  ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು 

ಸಪ್ ಷ್ಟ  ವಾಗಿದ್, ಪಾರದಶಗಕವಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  ದಾರಿತಪ್ರಪ್ ಸುವುದಿಲಲ ಎ ಾಾಂದು ಖಿ್ಚ ತಪಿ್ರ ಸಿಕಳು ಬೇಕ.  

• ಅಜಿಗಯ ನ್ಯಮಗಳು:  



 

 

  

  

o KFPL ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯು ಸಪ್ ಷ್ಟ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಾಂಕಿೈ  ಪ್ೈ  ವಾಗಿದ್ ಎ ಾಾಂದು ಖಿ್ಚ ತಪಿ್ರ ಸುತ್ತ ದ್ ಮತಿ್ತ  

ಕಛೇರಿಯ ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿ ಸೂಕಿ ವಾಗಿ ಈ ವಿಷ್ಯ ದಲಿಲ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗಗದಶಗನ್ಶ ನೇಡುತಾೈ  

ರ.  ಸಾಲಗಾರರು ತಿಳುವಳಕೆಯುಳು ನ್ಧಾಗರಗಳನುೈ  ತೆಗೆದುಕಳು ಲು ಅನುಕೂಲವಾಗುವಾಾಂತೆ 

ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯು ಎಲಾಲ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಒಳಗಾಾಾಂಡಿರುತ್ತ ದ್ ಹಾಗೂ ಸಾಲದ 

ಅಜಿಗಯು ಅಗತಯ ಪೂರಕ ದಾಖೆ್ಲ ಗಳ ಪ್ಟ ಟ ಟ ಯನುೈ  ಒಳಗಾಾಾಂಡಿರುತ್ತ ದ್.  

• ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳ ಸಿವ ೈ  ೇಕೃತಿ :  

o ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳ ಸಿವ ೈ  ೇಕೃತಿಯನುೈ  ವಿದುಯ ನಾ  ನಾವ ಗಿ ಅವಾವ ಪೇಸಟ ಟ/ಕರಿಯರ್ 

ಮೂಲಕ ತಿಳಸಲಾಗುತ್ತ ದ್. ಎಲಾಲ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಸಿವ ೈ  ೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ 

ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ  ಪ್ರ  ಕಿರ ಯೆಯು ಪೂಣಗಗಳುುು ತ್ತ ದ್ ಎ ಾಾಂದು ಸಿವ ೈ  ೇಕೃತಿಯು 

ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದ್.  

  

• ಸಾಾಂಸಕ ರಣಾ ಕಾಲಮಿತಿ :  

o KFPL ಯಾವಾಗಲೂ ನ್ದಿಗಷ್ಟ  ಸಮಯದ ಪ್ರರ ಮಿತಿ  ಒಳಗೆ ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳನುೈ  

ವಿಲೆೇವಾರಿಗಳಸಲು ಶರ ಮಿಸುತ್ತ ದ್. ವಿಳಾಾಂಬ್ವನುೈ  ತಪ್ರಪ್ ಸಲು ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿ್ಚ  ವರಿ ಅಗತಯ 

ದಾಖೆ್ಲ ಗಳನುೈ  ಒದಗಿಸಲು ತಕ್ಷಣವೇ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

o KFPL ಸಾಲದ ಪ್ರ  ಕಿರ ಯೆಯನುೈ  ಸಮಯದ ಪ್ರರ ಮಿತಿಯಳಗೆ ಮುಗಿಸಲು ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ 

ಮಾಡುತ್ತ ದ್ ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಮಿತಿಯಳಗೆ ಅದನುೈ  ಪೂರೈಸುವಲಿಲ ಮತಿ್ತ  ಅಡೆತಡೆಗಳನುೈ  

ನ್ವಾರಿಸುವಲಿಲ ಶರ ಮಿಸುತ್ತ ದ್.  

  

• ಸಾಾಂವಹನ್ಶ:  

o ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಾಾಂಜೂರತಿ  ಪಿ್ರ ಅವಾವ ತಿರಸಕ ೈ ತಿ  ಪಿ್ರ ವನುೈ  ನೇಡಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

ಇದರಲಿಲ ಸಾಲದ ನ್ಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷ್ರ ತಿ್ತ  ಗಳು, ವಾಷ್ವಗಕ ಬ್ಡಿೈ  ದರ, ವಿಳಾಾಂಬ್ ಮರುಪಾವತಿಗೆ 

ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ದಾಾಂಡ ಇವುಗಳನುೈ  ದಪಿ್  ಕ್ಷರಗಳಲಿಲ ಮುದಿರ ಸಲಾಗಿರುತ್ತ ದ್.  

o ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಲಸಿವ ೈ  ೇಕಾರ ಒಪಿ್  ೈ ೈಾಾಂದವನುೈ  ನ್ಯಮಾನುಸಾರ ದಾಖೆ್ಚ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

ಸಾಲ ಒಪಿ್  ೈ ೈಾಾಂದದ ಪ್ರ  ತಿಯಾಾಾಂದನುೈ  ಪೂರಕ ದಾಖೆ್ಲ ಗಳ ಪ್ಟ ಟ ಟ ಯಾಾಾಂದಿಗೆ ಸಾಲದ 

ಮಾಾಂಜೂರತಿ /ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೇಡಲಾಗುತ್ತ ದ್.   

  

  

  

  

  

2. ಶುಲಕ ಗಳು, ಬಡಿೈ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು  

• KFPL ಬ್ಡಿೈ  ದರಗಳು, ಸಾಾಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಸಮಾಾಂಜಸವಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  

ಅದರ ಆ ಾಾಂತರಿಕ ನೇತಿಗಳ ಾಾಂದಿಗೆ ಜೇಡಿಸಲಪ್ ಟಟ ಟ ವ ಎ ಾಾಂದು ಖಿ್ಚ ತಪಿ್ರ ಸುತ್ತ ದ್.  

• KFPL ತನ್ಶೈ  ಸಾಲದ ಉತಪ್ ನ್ಶೈ  ಗಳ 'ಆಲ್-ಇನ್್ -ಕಾಸಟ ಟ' (ವಾಷ್ವಗಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ) ಬ್ಗೆೈ  ಗಾರ 

ಹಕರಿಗೆ ಸಪ್ ಷ್ಟ  ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಗಕವಾಗಿ ತಿಳಸಬೇಕ ಹಾಗೂ ಗಾರ ಹಕರು ಇತರ ಹಣಕಾಸು 



 

 

  

  

ಸಾಾಂಸೆ ಗಳ ಾಾಂದಿಗೆ ಅದನುೈ  ತಿಲನೆ ಮಾಡಬ್ಹುದು.  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಡಿೈ  ದರಗಳನುೈ  

ಯಾವುದೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ್ ಹಾಗೂ ಎಲಾಲ ಗಾರ ಹಕರಿಗೂ ಒ ಾಾಂದೇ 

ರಿ  ೇತಿಯಾಗಿರುತ್ತ ದ್.  ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ನ್ಶ ಮಾಗಗಸೂಚಿಯಾಾಂತೆ ಬ್ಡಿೈ  ದರಗಳಲಿಲ ನ್ಶ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು 

ಹಾಗೂ ಬ್ದಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳ ಬ್ಗೆೈ  ಸಾಕಷ್ಟ ಟ ಮು ಾಾಂಚಿತವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಖ್ಾಾಂಡಿತವಾಗಿ 

ತಿಳಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• KFPL ಸಾಲದ ಒಪಿ್  ೈ ೈಾಾಂದದ ನ್ಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರ ತಿ್ತ  ಗಳನುೈ  ಅನುಸರಿಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ದಾಾಂಡವನುೈ  ದಾಾಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಗಿ ಪ್ರರ ಗಣಿಸುತ್ತ ದ್. ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ್ಶ ಬ್ಡಿೈ  

ದರವನುೈ  ಹೆಚಿುು ಸುವ ದಾಾಂಡದ ಬ್ಡಿೈ  ಯ ರೂಪ್ದ ಲಿಲ ಈ ಶುಲಕ ಗಳನುೈ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ . 

ದಾಾಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳ ಯಾವುದೇ ಬ್ಾಾಂಡವಾಳೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಲ , ಅ ಾಾಂದರ ಅ ಾಾಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳ 

ಮೇಲೆ ಹೆಚಿುು ನ್ಶ ಬ್ಡಿೈ  ಯನುೈ  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಲ . ಆದಾಗೂಯ , ಸಾಲದ ಮತ್ತ ದ ಮೇಲೆ 

ವಿಧಿಸುವ ಪ್ರ  ಮಾಣಿತ ಚಕರ ಬ್ಡಿೈ  ಯು ಈ ಪ್ರ  ಕಿರ ಯೆಗೆ ಹೊರತಾಗಿರುತ್ತ ದ್.  

• ದಾಾಂಡದ  ಮತ್ತ  ಮತಿ್ತ   ದಾಾಂಡದ  ಶುಲಕ ದ  ಕಾರಣವನುೈ   ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ  ಸಪ್ 

ಷ್ಟ  ವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಾಾಂಗಪಿ್ರ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

3. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ್, ಪ್ರ ಮುಖ ವಿಷಯಗಳ ವಿವರಣೆ ಮತ್ತು  ಸಂವಹನ್  

• ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ :  

o ಸಾಲಗಾರರ ಆದಾಯ, ಬ್ಧ ಯ ತೆ, ಒಟಟ ಟ ಆರ್ವಗಕ ಪ್ರರ ಸಿೈ  ತಿಯನುೈ  ಪ್ರರ ಶೇಲಿಸಿ, ಸಾಲದ ಅಹಗತೆ 

ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತಿ  ಮಾಡುವ ಸಾಮಯವ ಗವನುೈ  ಪ್ರರ ಗಣಿಸಿ ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ  

ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ಸಾಲದ ದಾಖೆ್ಲ :  

o ಸಾಲವನುೈ  ಮಾಾಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ನ್ಾಾಂತರ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೆ ಳೇಯ ಅವಾವ ಅವರಿಗೆ 

ಅಗವವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಎಲಾಲ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿತ ನ್ಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರ ತಿ್ತ  ಗಳ ಾಾಂದಿಗೆ ಸಹಿ 

ಮಾಡಿದ ಸಾಲ ಒಪಿ್  ೈ ೈಾಾಂದದ ನ್ಕ ಲನುೈ  ಇಮೇಲ್  ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿ  ಮತಿ್ತ  ಮುಕಾೈ  ಯ o KFPL ಸಾಲಗಾರನ್ಗೆ ಮರುಪಾವತಿ  ವೇಳಪ್ಟ ಟ ಟ ಯನುೈ  

ಸಪ್ ಷ್ಟ  ವಾಗಿ ತಿಳಸುತ್ತ ದ್ ಮತಿ್ತ  ವೇಳಪ್ಟ ಟ ಟ ಯಾಾಂತೆ ಮರುಪಾವತಿ  ಮಾಡಲಾಗದಿದದ ಲಿಲ 

ಅದನುೈ  ಹೊ ಾಾಂದಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರು ಖ್ಾಾಂಡಿತವಾಗಿ KFPL ಅನುೈ  ಸಾಾಂಪ್ರಕ ಗಸಬ್ಹುದು.  

  

4. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಕರ  ಮಗಳು  

• ಕೆಎಫಿ್ಪ ಎಲ್ ಆಬಿವಐ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಆ ಾಾಂತರಿಕ ನೇತಿ  ಸಾಾಂಹಿತೆಗಳಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನೆೈತಿಕ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ  ಅಭಾಯ ಸಗಳಗೆ ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ್. ಅನಿೆ ೇಕಿೈ  ತ 

ಸಮಯದಲಿಲ ಸಾಲಗಾರರನುೈ  ನ್ರಾಾಂತರ ತ್ೈ ೈಾಾಂದರಗಳಸುವುದು ಹಾಗೂ ಬ್ಲವಾಾಂತದ ಕರ 

ಮಗಳನುೈ  ಕೆೈಗಳು ದ್ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿಯನುೈ  ವೃತಿ್ತ  ಪ್ರ ವಾಗಿ ನ್ವಗಹಿಸಲಾಗುವುದು. ಯಾವುದೇ 

ಕಾನೂನು ಕರ ಮವನುೈ  ಅನುಸರಿಸುವ ಮದಲು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಮಾಾಂಜಸವಾದ ನೇಟಟ ಸಟ  

ನೇಡಲಾಗುವುದು.  



 

 

  

  

• ವಸೂಲಾತಿ  ವಿಧಾನುವ  ಪೂವಾಗಗರ ಹವಿಲಲ ದ್ ವಾಸಿ ವವಾದಿ ದೃಷ್ವಟ ಕೇನ ದ ಾಾಂದ ಕೂಡಿರುತ್ತ 

ದ್. ನಾಯ ಯೇಚಿತ ವತಗನೆ ಮತಿ್ತ  ಮನವ ಲಿಕೆಗಳು ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ  ಪ್ರ  ಕಿರ ಯೆಯ ಮೂಲ ತತವ 

ಗಳಗಿರುತ್ತ ವ.  

  

5. ಗರ ರ ಹಕರ  ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಾ ತೆ  

• ಮಾಹಿತಿ  ರಕ್ಷಣೆ o KFPL ನೆಲ ಎಲಾಲ ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಗೌಪ್ಯ  ವಾಗಿ ಇರಿಸಲಾಗುವುದು.  

ಕಾನೂನು ಮತಿ್ತ  ನ್ಯಾಾಂತರ ಕ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳನುೈ  ಹೊರತಿಪಿ್ರ ಸಿ, ಗಾರ ಹಕರ ಅನುಮತಿಯಿಲಲ ದ್ 

ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕಿೈ  ಗಳಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ನೇಡುವುದಿಲಲ .  

• ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ  ವರದಿ:  

o KFPL ಎಲಾಲ ಅಗತಯ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಕಾಲಾನುಕಾಲಕೆಕ CIC ಗೆ ಒದಗಿಸುತ್ತ ದ್. CIC ಯ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಯ ಪ್ರ  ಕಾರ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಸಲಿಲ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ್ ಹಾಗೂ ಗಾರ ಹಕರ 

ನ  ವ ೇಕರಿಸಿದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಯಾವಾಗಲೂ ಅದು ಹೊ ಾಾಂದಿರುತ್ತ ದ್.   

6. ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್  

• KFPL ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆಗಳನುೈ  ಸಮಗವವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಪ್ರರ ಹರಿಸಲು ಬ್ದಧ 

ವಾಗಿದ್. ಬ್ಹು-ಹಾಾಂತದ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರರ ಹಾರ ಪ್ರ  ಕಿರ ಯೆಯು ದೂರುಗಳ ಸಕಾಲಿಕ ಮತಿ್ತ  ತೃಪ್ರೈ  ಕರ 

ಪ್ರರ ಹಾರವನುೈ  ಖಿ್ಚ ತಪಿ್ರ ಸುತ್ತ ದ್.  

• ಪಾರ ಮಿವಕ ಹಾಾಂತ  

ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆಗಳನುೈ  ಪ್ರರ ಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಅಗವಮಾಡಿಕಳು ಲು ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರ ಹರಿಸಲು, KFPL 

ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗೆ ನೆೇರ ಸಾಾಂವಹನ್ದ  ಬ್ಹು ಮಾಗಗಗಳನುೈ  ವಯ ವಸೆ ಮಾಡುತ್ತ ದ್. ಈ ವಿಧಾನ್ಗ ಳನುೈ  

KFPL ವಬಿ ೈಟ್ನ್ನ ೆ ಲ ಪ್ರ  ದಶಗಸಲಾಗುತ್ತ ದ್ ಹಾಗೂ ಇತರ ಎಲಾಲ ಸಾಾಂಪ್ಕ ಗ ಮಾಧಯ ಮಗಳಲಿಲ ಗಾರ 

ಹಕರಿಗೆ ಇದನುೈ  ತಿಳಸಲು ಶರ ಮಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  ವಿಧಾನ್ಗಳು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಾಂತಿವ: o ನಿಯೋರ್ಿಸಿದ 

ಸಂಖ್ಯಾ  :ದೂರನುೈ  ನ ೇಾಾಂದಾಯಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರು ಎಲಾಲ ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗ ಳಲಿಲ (ಸೇಮದಿ ಾಾಂದ 

ಶುಕರ ವಾರದವರಗೆ) 9:00 AM ನಾಾಾಂದ 6:00 PM ವರಗೆ ಕರ ಮೂಲಕ +91 630-418-5914 ಅನುೈ  

ಸಾಾಂಪ್ರಕ ಗಸಬ್ಹುದು.  

o ಗಾರ ಹಕರು  ತಮಾ  ಕಾಾಾಂದುಕರತೆಗಳನುೈ  /ವಿನ್ಾಾಂತಿಯನುೈ   ನ್ಮ ಗೆ  ಇಮೇಲ್ 

ಮಾಡಬ್ಹುದುCompliance@kiyanshfinance.com  

o ಗಾರ ಹಕರು ತಮಾ ದೂರನುೈ  ನ ೇಾಾಂದಾಯಿಸಲು ನಾಮ  ವಬಿ ೈಟ್ನ್ನ ೆ ಲ ಕೆಳಗಿನ್ಶ ಲಿ ಾಾಂಕ್ ಅನುೈ   

ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು:  

 www.kiyanshfinance.com  

o ಗಾರ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಶ ವಿಳಸದಲಿಲ ನ್ಮ ಗೆ ಬ್ರಯಬ್ಹುದು:  

o ನ್ಾಾಂ.10 ಎರಡನೆೇ ಮಹಡಿ ಎ.ಎಸ್. ಚಾರ್ ಸ್ಟ  ರಿೇಟ್, ಬಿ.ವಿ.ಕೆ. ಅಯಯ  ೈಾಾಂಗಾರ್ ರಸಿೆ  , ಚಿಕಕ  ಪೇಟೆ -

560053, ಬ್ಾಾಂಗಳೂರು.ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರ ವಾಗಿ ನಾಮ  ಕಛೇರಿ ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿ (ಸಾಾಂಪ್ಕ ಗ ಅಧಿಕಾರಿ (RO)/ 

ಏರಿಯಾ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ (AM)), ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅವಾವ ಗತಿ್ತ  ಪಿ್ರ ಸಿದ ಸಾಾಂಖ್ಯ ಯ ಯ ಮೂಲಕ 

ಕಾಾಾಂದರ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರರ ಹಾರ ತಾಾಂಡಕೆಕ ದೂರನುೈ  ಹಾಾಂಚಿಕಳು ಬ್ಹುದು. o ದೂರಿನ್ಶ ಭಾಗವಾಗಿ 

ಕೆಳಗೆ ನೂಮ ದಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಒದಗಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ವಿನ್ಾಾಂತಿಸಲಾಗಿದ್:  



 

 

  

  

 ಗಾರ ಹಕ ID  

 ದೂರುದಾರರ ಮಬೈಲ್ ಸಾಾಂಖ್ಯ ಯ .  

 ದೂರಿನ್ಶ ಸಾಾಂಕಿೈ  ಪ್ೈ  ಸಾರ ಾಾಂಶ  

• ಮಧಯ ಮ ಹಾಾಂತ  

o KFPL ದೂರನುೈ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  21 (ಇಪಿ್  ತ್ೈ  ೈ ೈಾಾಂದು) ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗ ಳಲಿಲ ಪ್ರರ ಹರಿಸಲು ಪ್ರ  

ಯತಿೆ  ಸುತ್ತ ದ್. ಆದರ ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ದಿನಾ ಾಾಂಕದಿ ಾಾಂದ ಗರಿಷ್ಠ  21 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗ ಳಲಿಲ 

ದೂರನುೈ  ಪ್ರರ ಹರಿಸಲಾಗದಿದದ ರ ಅವಾವ ಗಾರ ಹಕರು ಪ್ರರ ಹಾರ ಅವಾವ ವಿವರಣೆಯ ಬ್ಗೆೈ  ತೃಪ್ೈ  

ರಗದಿದದ ರ, ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ದೂರನುೈ  ಸಲಿಲ ಸಬ್ಹುದು.  ಗಾರ ಹಕರು KFPL 

ನ್ಶ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆ ನ್ವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯCompliance@kiyanshfinance.com ಇಮೇಲೆಗ  ದೂರನುೈ  

ಸಲಿಲ ಸಬ್ಹುದು ಅವಾವ ಇವರಿಗೆ ಬ್ರಯಬ್ಹುದು: ಕಾಾಾಂದುಕರತೆ ನ್ವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ . ನ್ಾಾಂ.10 

ಎರಡನೆೇ ಮಹಡಿ  

ಎ.ಎಸ್. ಚಾರ್ ಸ್ಟ  ರಿೇಟ್, ಬಿ.ವಿ.ಕೆ. ಅಯಯ  ೈಾಾಂಗಾರ್ ರಸಿೆ  , ಚಿಕಕ  ಪೇಟೆ -560053, ಬ್ಾಾಂಗಳೂರು.  

• ತೃತಿ್ೇಯ ಹಾಾಂತ  

 ದೂರು/ವಿವಾದವು 1 (ಒಾಾಂದು) ತಾಾಂಗಳಳಗೆ ಬ್ಗೆಹರಿಯಿದ ದದ ರ, ಗಾ  ಹಕ್ರರ  

KFPL ನೇಾಾಂದಾಯಿತ ಕಿೆ ೇರಿಯ್ ವಾಯ ಪಿ  ಗೆ ಬ್ರುವ RBIನ್ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿತ 

DNBS ಪಾರ  ದೇಶಿಕ್ ಕಿೆ ೇರಿಯ್ ಉಸಿೆ  ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲಮ  ನ್ವಿ ಸಲೆಿ  

ಸಬ್ಹುದು. DNBS ಪಾರ  ದೇಶಿಕ್ ಕಿೆ ೇರಿಯ್ ಸಾಾಂಖ್ಯ ಯ ಯುನ ನ  ಎಲೆಿ  ಶಾಖಾ 

ಕಿೆ ೇರಿಗಳಲೆಿ  ಪ್ೈ  ದಶಿೈ ಸಬೇಕ್ರ.  

  

  

ಪ್ರ ಕಟ ಣೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಸರ ಣ:  

• ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೇಡ್ (FPC)  KFPL ನ್ಶ ಅಧಿಕೃತ ವಬಿ ೈಟ್ನ್ನ ೆ ಲ ಯಾವಾಗಲೂ ಲಯವ 

ವಿರುತ್ತ ದ್.  

• KFPL ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿಗೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೇಡ್ (FPC) ಬ್ಗೆೈ  ವಿವರವಾಗಿ  ತರಬೇತಿ  

ನೇಡಲಾಗಿರುತ್ತ ದ್ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಪ್ರ  ಕಾರವೇ ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗೆ ಸೌಹಾದಗ ಹಾಗೂ ನಾಯ 

ಯೇಚಿತವಾಗಿ ವಯ ವಹರಿಸಲು ಅವರನುೈ  ಅಣಿಗಳಸಲಾಗಿರುತ್ತ ದ್.  

  

  

  

ಸಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವತಿಗರ ಗಿ ನಿ  ೋತಿ ಸಂಹಿತೆ:  

• KFPL ನ್ಶ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೇಡ್ (FPC) ಎಲಾಲ ಸಾಾಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  

ವಸೂಲಾತಿಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿತ ಚಟಟ ವಟಟ ಕೆಗಳನುೈ  ನ್ಯಾಾಂತಿರ ಸುತ್ತ ದ್. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಶ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳನುೈ  

KFPL ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಾಂಗರ ಹಣಾ ಪ್ರ  ಯತೆ ಗಳಲಿಲ ತಿ ಗಿಸಿಕಾಾಾಂಡಿರುವ ನ್ಯೇಜಿತ ಪ್ರ  

ತಿನ್ಧಿಗಳು ಕಟಟ ಟ ನ್ಟಟ ಟ ಗಿ ಪಾಲಿಸಬೇಕ:  

• ನ್ನೈತಿಕ್ ಆಚರಣೆಗಳು:  



 

 

  

  

o KFPL ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿ ಎಲಾಲ ಸಾಾಂಗರ ಹಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲಾತಿಯ ಚಟಟ ವಟಟ ಕೆಗಳಲಿಲ ಕಟಟ ಟ 

ನ್ಟಟ ಟ ಗಿ ನೆೈತಿಕ ಮಾನ್ದ ಾಾಂಡಗಳನುೈ  ಅನುಸರಿಸಬೇಕ, ಯಾವುದೇ ಬ್ಲವಾಾಂತದ ಅವಾವ 

ಬದರಿಕೆಯ ತಾಾಂತರ ಗಳನುೈ  ಬ್ಳಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಎ ಾಾಂದು ಖಿ್ಚ ತಪಿ್ರ ಸಿಕಳು ಬೇಕ.  

• ಗೌರವಾನಿವ ತ ವಿಧಾನ್:  

o KFPL ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿ ಗಾರ ಹಕರನುೈ  ಪ್ವನ್ಃ ಪ್ವನ್ಃ ಭೇಟಟ ಯಾಗುವ ಸಾಾಂದಗವದಲಿಲ ಅವಾವ 

ಅವರಾಾಂದಿಗಿನ್ಶ ವಯ ವಹಾರದಲಿಲ ಗೌರವಯುತವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದಗವಾಗಿ ನಿೆದುಕಳು 

ಬೇಕ.  ಕಿರುಕಳ,  ಬದರಿಕೆ ಅವಾವ ಆಕರ ಮಣಕಾರಿ ಭಾಷೆಯನುೈ  ಯಾವಾಗಲೂ ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗೆ 

ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು.  

• ನಿಷಪ್ ಕ್ಷಪಾತ ವಸೂಲಾತಿ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳು:  

o ಸಾಾಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತಿಯ ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ಗ ಳನುೈ  ನ್ಷಿ್  ಕ್ಷಪಾತವಾಗಿ 

ನಿೆ ಸಲಾಗುವುದು. ಬ್ಲವಾಾಂತದ ವಿಧಾನ್ಗ ಳಗಿ ಾಾಂತ ಮನವ ಲಿಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಮಾತಿಕತೆಯ ಮೂಲಕ 

ವಸೂಲಾತಿಯನುೈ  ನ್ವಗಹಿಸಲಾಗುವುದು.  

• ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳು:  

o ಸಾಾಂಗರ ಹಣೆಗಳಗೆ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿಸಿದಾಾಂತೆ ಗಾರ ಹಕರಾಾಂದಿಗೆ ಸಾಾಂವಹನುವ  ದೂರವಾಣಿ-ಇಮೇಲ್ 

ಸಾಾಂಪ್ಕ ಗ, ವೈಯಕಿೈ  ಕ ಭೇಟಟ ಗಳು ಅವಾವ ಲಿಖ್ಚತ ಪಿ್ರ ವಯ ವಹಾರದಾಾಂತಹ ಸೂಕಿ ಮಾಗಗಗಳ 

ಮೂಲಕ ನಿೆ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ಸಂವಹನ್ ಭಾಷೆ:  

o ಸಪ್ ಷ್ಟ  ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಗಕತೆಯನುೈ  ಖಿ್ಚ ತಪಿ್ರ ಸಿಕಳು ಲು ಎಲಾಲ ಲಿಖ್ಚತ ಸಾಾಂವಹನ್ಗ ಳನುೈ  ಗಾರ 

ಹಕರು ಅಗವಮಾಡಿಕಳುುು ವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಪ್ರ  ಸುೈ  ತಪಿ್ರ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬ ೈ ೈಂದಿ:  

o ತಮಾ ಗುರುತಿನ್ಶ ಕಾಡಗ ಗಳನುೈ  ಯಾವಾಗಲೂ ಹಾಜರುಪಿ್ರ ಸುವ ಅಧಿಕೃತ KFPL ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿ 

ಅವಾವ ನ್ಯೇಜಿಸಿದ ಮರುಪಾವತಿ  ಪ್ರ  ತಿನ್ಧಿಗಳು ಮಾತರ ವಸೂಲಾತಿ -ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿತ 

ಚಟಟ ವಟಟ ಕೆಗಳಲಿಲ KFPL ಅನುೈ  ಪ್ರ  ತಿನ್ಧಿಸಲು ಅನುಮತಿಸಲಾಗಿದ್.  

• ತರಬೋತಿ ಪ್ಡೆದ ಸಿಬಬ ೈ ೈಂದಿ:  

o ವಸೂಲಾತಿಯ ಕರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಗಾರ ಹಕರ ಭೇಟಟ ಗಳನುೈ  ತರಬೇತಿ  ಪಿ ದ ಸಿಬ್ಬ್ ೈ ೈಾಾಂದಿಗಳು 

ನ್ವಗಹಿಸುತಾೈ  ರ. ಅವರು ಸಪ್ ಷ್ಟ  ವಾದ, ನೆೇರವಾದ ಭಾಷೆಯನುೈ  ಬ್ಳಸುತಾೈ  ರ ಮತಿ್ತ  ವೃತಿ್ತ  ಪ್ರ  

ರಿ  ೇತಿಯಲಿಲ ಅಗತಯ ಮನವ ಲಿಸುವ ತಾಾಂತರ ಗಳನುೈ  ಅನ್ವ  ಯಿಸುತಾೈ  ರ.  

• ಸಮ ಪಿಕ್ ಸಂಪ್ಕ್ೈ  ಸಮ ಯಗಳು:  

o ಗಾರ ಹಕರನುೈ  08:00 AM ನಾಾಾಂದ 08:00 PM ವರಗೆ ಮಾತರ ಸಾಾಂಪ್ರಕ ಗಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.   ಅವರ ಉದಯ  

ೈ  ೇಗದ ಕಾರಣಕೆಕ ಆ ಸಮಯದಲಿಲ ಗಾರ ಹಕರನುೈ  ಸಾಾಂಪ್ರಕ ಗಸಲಾಗದಿದದ ರ, ಅವರು 

ಸೂಚಿಸಿದ ಸಮಯದಲಿಲ ಅವರನುೈ  ಸಾಾಂಪ್ರಕ ಗಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ವಿಶೋಷ ಸಂದರ್ೈ ಗಳು:  

o ವೈಯಕಿೈ  ಕ ದುುುಃಖ್ದ  ಸಾಾಂದಗವಗಳಲಿಲ ಅವಾವ ಗಾರ ಹಕರ ಮೇಲೆ ಪ್ರರ ಣಾಮ ಬಿ  ೇರುವ 

ಅಸಾಧಾರಣ ಸಾಾಂದಗವಗಳಲಿಲ , ವಸೂಲಾತಿ  ಭೇಟಟ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕರಗಳನುೈ  ಸೂಕಾಾ  ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  



 

 

  

  

ಪ್ರರ ಸಿೈ  ತಿ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ಗೌರವಕೆಕ ಧಕೆಕ ಯಾಗದಾಾಂತೆ ಮರುಹೊ ಾಾಂದಿಸಿ 

ನ್ವಗಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ಕಾನೂನು ಮರುಪಾವತಿ ಕರ  ಮಗಳು:  

o KFPL ಮದಲು ಸಾಲಗಾರನ್ಗೆ ಸಾಕಷ್ಟ ಟ ಲಿಖ್ಚತ ಸೂಚನೆಯನುೈ  ಒದಗಿಸದ್, ಅವರಿಗೆ ವಿಷ್ಯ ವನುೈ  

ಪ್ರರ ಹರಿಸಲು ಅವಕಾಶವನುೈ  ನೇಡದ್ ಕಾನೂನಾತಾ ಕ ಮರುಪಾವತಿ  ಪ್ರ  ಕಿರ ಯೆಗಳನುೈ  ಪಾರ 

ರಾಾಂಭಿಸುವುದಿಲಲ .  

• ಸಾಲಗರ ರರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಾ ತೆ:  

o ಎಲಾಲ ಸಾಲಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಅತಯ ೈ ೈಾಾಂತ ಗೌಪ್ಯ  ತೆಯಿ ಾಾಂದ ಕಾಪಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ್ ಮತಿ್ತ  

ಮಾಹಿತಿ  ರಕ್ಷಣೆಯ ಮಾನ್ದ ಾಾಂಡಗಳಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವಸೂಲಾತಿ  ಪ್ರ  ಯತೆ ಗಳಗೆ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿಸಿದ 

ಉದದ  ೈ  ೇಶಗಳಗಾಗಿ ಮಾತರ ಮಾಹಿತಿಯನುೈ  ಬ್ಳಸಲಾಗುತ್ತ ದ್.  

• ವಿವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆಗಳು:  

o ಮರುಪಾವತಿಯ ನ್ಯಮಗಳಲಿಲ ವಿವಾದಗಳು ಅವಾವ ಹೊ ಾಾಂದಾಣಿಕೆಯಾಗದ ಸಾಾಂದಗವದಲಿಲ , 

ಸಮಸಯ ಯನುೈ  ಪ್ರರ ಹರಿಸಲು KFPL ಅಗತಯ ಸಹಾಯವನುೈ  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದ್. KFPL ನ್ಶ ಅಧಿಕೃತ 

ವಬ್ ಸೆೈಟ್ನ್ನ ೆ ಲ ಲಯವ ವಿರುವ ಕಾಾಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರರ ಹಾರ ನೇತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರು 

ಕಾಾಾಂದುಕರತೆಗಳನುೈ  ಅಧಿಕೃತ ವಬಿ ೈಟಟ ನೆಲ ದಾಖೆ್ಲ  ಮಾಡಿ ಪ್ರರ ಹಾರ ಪಿಯಬ್ಹುದು.   

  

ನಿಯಮಿತ ಪ್ರಿಶೋಲನೆ್ :  

ಈ ನೇತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಆಬಿವಐ, ಯಾವುದೇ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿತ ಶವ ಸನ್ಬ ದಧ ಪಾರ ಧಿಕಾರ, ಕೆಎಫಿ್ಪ ಎಲ್  

ಹೊರಡಿಸುವ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು, ಬ್ದಲಾದ ಅಗತಯ ತೆಗಳು, ತಿದುದ ಪಿ್ರ ಗಳಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರ ಷ್ಕ  

ರಣೆಗಳಗೆ ಮತಿ್ತ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳಗೆ ಆಗಾಗ ಒಳಪಿ್ಲು ಬ್ದದ ವಾಗಿರುತ್ತ ದ್.  

  

  

ಕಿಾ ಿ  ಯ್ ಪ್ೈ  ದರ್ೈ ನ್ ಅಗತಯ ತೆಗಳು  

  

ವಯ ವಹಾರ ನ್ಡೆಯುವ ಎಲೆಿ  ಶಾಖ್ಯ ಗಳು/ಸರ್ ಳಗಳಲೆಿ  KFPL ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನುನ  ಹಾಾಂದಿದ  

  

• ನ್ಯ ಯ ಯುಯ ತ ಅಭ್ಯ ಯ ಸ ಸಾಾಂಹಿತೆ  

• ದೂರುಗಳು ಮತಿೆ  ಸಲೆೆ ಗಳನುನ  ಸಟ ವ ೈ ೇಕಿರ ಸಲು ಸೂಕ್ೈ  ವಯ ವಸಿರ್  

• ದೂರು ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ್ ಹೆಸರು, ವಿಳಸ ಮತಿೆ  ಸಾಾಂಪ್ಕ ೈ  ಸಾಾಂಖ್ಯ ಯ ಯ್ ಪ್ೈ  ದರ್ೈ ನ್. ದೂರು 

ನವಾರಣಾ ಘಟಕದ  ಪ್ೈ  ಕಾರ  ಯೆಯು ಗಾ  ಹಕರ  ತೃಪಿ  ಗೆ ಎಲೆಿ  ದೂರುಗಳನುನ  ಮುಚಿ್ಚ  ವುದನುನ  

ಖ್ಚಿತಪಿ್ರ ಸಿತೆ ದ.  

  

ಸಾಲಗ ಳ ಮರುಪ್ರ ವತ/ಇತಯ ರ್ೈ ದ ಕ್ರರಿತಿ  ಚಲೆವಣಾ/ಸಟ ರ್ ರ ಆಸೆಟ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ  

  

ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಾಾಂಖ್ಯ ಯ . RBI/ 2023-24/60 DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 ದಿನ್ಯ ಾಾಂಕ್ ಸಿಪ್ೈ  ೈಾಾಂಬ್ರ್ 13, 

2023 ರಾಾಂದು ಸಾಲದ  ಮರುಪ್ರ ವತ ಅವಾವ ಇತಯ ರ್ೈ ದ ಕ್ರರಿತಾದ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ/ವಾಪಿಾತಗೆ 

ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿಸಟ ದಾಾಂತೆ. KFPL ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನ ೇತ ಚೌಕ್ಟ  ನುನ  ಅಳವಡಿಸಟ ಕಾಾಂಡಿದ.  



 

 

  

  

  

• ಸಾಲ್ ಖಾತೆಯುನ ನ  ಮರುಪ್ರ ವತಸಟ ದ/ಮುಚಿುು ದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ, ಸಾಲಾಗ ರರಿಾಾಂದ ಪಿ ದ ಎಲೆಿ  ಮೂಲ್ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳನುನ  ಅವಾವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಸಿೆ  ಅವಾವ ಅಾಾಂವವನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿ/ಹಿಾಾಂದಿರುಗಿಸಟ   

• ಸಾಲ್ ಖಾತೆಯುನ ನ  ಮರುಪ್ರ ವತಸಟ ದ/ಮುಚಿುು ದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೇ ನೇಾಾಂದಣಿಯೆಿ ೆ  

ನೇಾಾಂದಾಯಿಸಲೆದ ಶುಲಕ  ಗಳನುನ  ತೆಗೆದುಹಾಕರ   

• ದಾಖ್ಲೆಗಳನುನ  ಠೇವಣಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ , ಏಕೆೈಕ್ ಅವಾವ ಜಾಾಂಟ್ನ್ ಸಾಲಾಗ ರ(ರು)/ಅಡಮಾನ್ದಾರರ 

ಮರಣದ ಆಕಿ ಟ ಮ ಕ್ ಘಟನೆಯುನ ನ  ಪ್ರರ ಹರಿಸಲು, KFPL ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ದಧ ಉತೆ ರಧಿಕಾರಿಗಳನುನ  

ಫ್ಪೇನ್ಶ/SMS ಇಮೇಲ್ ಅವಾವ ನೇಾಾಂದಾಯಿತ ಪ್ರೇಸ್ೈ  ಮೂಲ್ಕ  ಸಾಾಂಪ್ರಕ ಿಸಬೇಕ್ರ ಮತಿೆ  ಮೂಲ್ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳನುನ  ಆಯಾ ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ದಧ ಉತೆ ರಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಾಾಂತರುಗಿಸಬೇಕ್ರ.  

• ಸಾಲಾಗ ರನಗೆ ನ ೇಡಲೆದ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ ಯ  ವನುನ  ಲ್ ಯ  ವಾಗುವಾಾಂತೆ ಮಾಡಲು ತನು ಭಾದ  ತಾ ಅವಯವ 

ಕಿೆಗಳನುನ  ಪೂರೈಸಲು ಎಲೆಿ  ಠೇವಣಿ ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಗೆ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿಸಟ ದ ಭಾದ  ತಾ ಬ್ಡಿ  ಯುನ ನ  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಿದ ನ್ಾಾಂತರ KFPL ಯಾವಾಗಲೂ ಹೆಚಿ್ಚ  ವರಿ ಭಾದ  ತಾ ಬ್ಡಿ  /ಮೇಲೆಧಾರವನುನ  ಒದಗಿಸಬ್ಹುದು. 

ಸಾಲಾಗ ರನ್ನ  KFPL ಗೆ ಸಟ ವ ೈ ೇಕಾರಹಿವಾದ ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಹಸ ಭಾದ  ತಾ ಬ್ಡಿ  ಯಾಾಂದಿಗೆ ಅಸೆಟ  ತವ ದಲೆಿ  ರುವ ಭಾದ  

ತೆಯುನ ನ  ಒದಗಿಸಲು ಅವಾವ ಬ್ದಲೆಸಲು ಸಾಧಯ  ವಾಗದಿದದ ರ, KFPL ಸಾಲಾಗ ರನಗೆ ಒದಗಿಸಲೆದ ಸಾಲ್ 

ಸೌಲ್ ಯ  ವನುನ  ಹಿಾಾಂಪಿಯಬ ಹುದು.  

ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖ್ಲೆಗಳನುನ  ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ದಧ ಉತೆ ರಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಾಾಂದಿರುಗಿಸಿವ ಮೇಲೆ ತಳಿಸಲೆದ 

ವಿಧಾನ್ವನುನ  ಕಾಾಂಪ್ರನ ಯ್ ವಬಿ ೈಟನ ಲೆಿ  ಗಾ  ಹಕರ  ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಇತರ ರಿ ೇತಯ್ ನ ೇತಗಳು ಮತಿೆ  

ಕಾಯ್ೈ ವಿಧಾನ್ಗಳಾಾಂದಿಗೆ ಪ್ೈ  ದಶಿೈ ಸಲೆಗುತೆ ದ.  

  

ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯೆಿ ೆ  ನ್ ವಿಳಾಾಂಬ್ಕೆಕ ಪ್ರರ ಹಾರ  

  

• ಮೂಲ್ ಚರ / ಸಟ ರ್ ರ ಆಸೆಟ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲೆಿ  ವಿಳಾಾಂಬ್ವಾದರ ಅವಾವ ಸಾಲದ  

ಪೂಣಿ ಮರುಪ್ರ ವತ / ಇತಯ ರ್ೈ ದ ನ್ಾಾಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳನುನ  ಮಿೇರಿ ಸಾಾಂಬ್ಾಾಂಧಿತ ನೇಾಾಂದಣಿಗೆ ಶುಲಕ  ತೃಪಿ  

ಫಾಮಿವ ಅನುನ  ಸಲೆಿ  ಸಲು ವಿಫಲಾವ ದರ, KFPL ಅಾಾಂತಹ ವಿಳಾಾಂಬ್ಕೆಕ ಕಾರಣಗಳನುನ  ಸಾಲಾಗ ರರಿಗೆ ತಳಿಸಿತೆ 

ದ. ವಿಳಾಾಂಬ್ವು KFPL ಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದದ ರ, ಅದು ಸಾಲಾಗ ರನಗೆ ಪ್ೈ  ತ ದಿನ್ದ ವಿಳಾಾಂಬ್ಕೆಕ ₹5,000/- 

ದರದಲೆಿ  ಪ್ರರ ಹಾರವನುನ  ನ ೇಡುತೆ ದ.  

 

 

ಸರಳ ಕನ್ನ ಡದಲೆಿ  

 

 ಸಾಲಗಾರರು ತಮಮ  ಸಾಲ ಖಾತೆಯನುನ  ಬೇರ ಸಾಾಂಸೆೆ ಗೆ ವಗಾವಯಿಸಲು ಅಜಿವ ಸಲೆಿಸಿದರ, ಕಾಾಂಪ್ನಯು 

ಅದಕೆಕ  ಒಪಿ್ರ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಆಕೆಾ ೇಪ್ಣೆ ಇದದ ರ ಅದನುನ  21 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕ್ರ. ಖಾತೆ ವಗಾವವಣೆ 

ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆ ಕಾನೂನನ್ ಅನುಸಾರ ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಷ್ಟ ವಾದ ಒಪಿ್ ಾಾಂದದ ನಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ನ್ಡೆಯಬೇಕ್ರ. 

 

 

*********************  

  

  

   

  


