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	 KFPL ತನ್ನ ಸಾಲದ ಉತ್ಪನ್ನಗಳ 'ಆಲ್-ಇನ್-ಕಾಸ್ಟ್' (ವಾರ್ಷಿಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ) ಬಗ್ಗೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಮತ್ತು ಪಾರದರ್ಶಕವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಗ್ರಾಹಕರು ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥೆಗಳೊಂದಿಗೆ ಅದನ್ನು ತುಲನೆ ಮಾಡಬಹುದು.  ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ್ನು ಯಾವುದೇ ತಾರತಮ್ಯವಿಲ್ಲದೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ...
	  KFPL ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದಕ್ಕಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ದಂಡವನ್ನು ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದೆ. ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ ಬಡ್ಡಿ ದರವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ ದಂಡದ ಬಡ್ಡಿಯ ರೂಪದಲ್ಲಿ ಈ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಯಾವುದೇ ಬಂಡವಾಳೀಕರಣ ಇರುವುದಿಲ್ಲ...
	 ದಂಡದ ಮೊತ್ತ ಮತ್ತು ದಂಡದ ಶುಲ್ಕದ ಕಾರಣವನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

	3. ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ, ಪ್ರಮುಖ ವಿಷಯಗಳ ವಿವರಣೆ ಮತ್ತು ಸಂವಹನ
	 ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ:
	 ಸಾಲದ ದಾಖಲೆ:
	 ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು ಮುಕ್ತಾಯ

	4. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಕ್ರಮಗಳು
	 ಕೆಎಫ್‌ಪಿಎಲ್ ಆರ್‌ಬಿಐ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು ಅದರ ಆಂತರಿಕ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನೈತಿಕ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧವಾಗಿದೆ. ಅನಪೇಕ್ಷಿತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ನಿರಂತರ ತೊಂದರೆಗೊಳಿಸುವುದು ಹಾಗೂ ಬಲವಂತದ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳದೆ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿಯನ್ನು ವೃತ್ತಿಪರವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗ...
	 ವಸೂಲಾತಿ ವಿಧಾನವು ಪೂರ್ವಾಗ್ರಹವಿಲ್ಲದೆ ವಾಸ್ತವವಾದಿ ದೃಷ್ಟಿಕೋನದಿಂದ ಕೂಡಿರುತ್ತದೆ. ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ವರ್ತನೆ ಮತ್ತು ಮನವೊಲಿಕೆಗಳು ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯ ಮೂಲ ತತ್ವಗಳಾಗಿರುತ್ತವೆ.

	5. ಗ್ರಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪ್ಯತೆ
	 ಮಾಹಿತಿ ರಕ್ಷಣೆ
	 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ:

	6. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ
	 KFPL ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು ಸಮರ್ಥವಾಗಿ ಮತ್ತು ನ್ಯಾಯಯುತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಬದ್ಧವಾಗಿದೆ. ಬಹು-ಹಂತದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯು ದೂರುಗಳ ಸಕಾಲಿಕ ಮತ್ತು ತೃಪ್ತಿಕರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.
	 ಪ್ರಾಥಮಿಕ ಹಂತ
	 ಮಧ್ಯಮ ಹಂತ
	 ತೃತೀಯ ಹಂತ

	ಪ್ರಕಟಣೆ ಮತ್ತು ಪ್ರಸರಣ:
	 ನ್ಯಾಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ (FPC)  KFPL ನ ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಯಾವಾಗಲೂ ಲಭ್ಯವಿರುತ್ತದೆ.
	 KFPL ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ ನ್ಯಾಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ (FPC) ಬಗ್ಗೆ ವಿವರವಾಗಿ  ತರಬೇತಿ ನೀಡಲಾಗಿರುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಅದರ ಪ್ರಕಾರವೇ ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೌಹಾರ್ದ ಹಾಗೂ ನ್ಯಾಯೋಚಿತವಾಗಿ ವ್ಯವಹರಿಸಲು ಅವರನ್ನು ಅಣಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿರುತ್ತದೆ.

	ಸಂಗ್ರಹಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆ:
	 KFPL ನ ನ್ಯಾಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ (FPC) ಎಲ್ಲಾ ಸಂಗ್ರಹಣೆಗಳು ಮತ್ತು ವಸೂಲಾತಿ-ಸಂಬಂಧಿತ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ನಿಯಂತ್ರಿಸುತ್ತದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು KFPL ಸಿಬ್ಬಂದಿಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಗ್ರಹಣಾ ಪ್ರಯತ್ನಗಳಲ್ಲಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ನಿಯೋಜಿತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು ಕಟ್ಟುನಿಟ್ಟಾಗಿ ಪಾಲಿಸಬೇಕು:
	 ನೈತಿಕ ಆಚರಣೆಗಳು:
	 ಗೌರವಾನ್ವಿತ ವಿಧಾನ:
	 ನಿಷ್ಪಕ್ಷಪಾತ ವಸೂಲಾತಿ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳು:
	 ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳು:
	 ಸಂವಹನ ಭಾಷೆ:
	 ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬ್ಬಂದಿ:
	 ತರಬೇತಿ ಪಡೆದ ಸಿಬ್ಬಂದಿ:
	 ಸಮರ್ಪಕ ಸಂಪರ್ಕ ಸಮಯಗಳು:
	 ವಿಶೇಷ ಸಂದರ್ಭಗಳು:
	 ಕಾನೂನು ಮರುಪಾವತಿ ಕ್ರಮಗಳು:
	 ಸಾಲಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪ್ಯತೆ:
	 ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು:

	ನಿಯಮಿತ ಪರಿಶೀಲನೆ:
	ಈ ನೀತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ಆರ್‌ಬಿಐ, ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ ಶಾಸನಬದ್ಧ ಪ್ರಾಧಿಕಾರ, ಕೆಎಫ್‌ಪಿಎಲ್‌  ಹೊರಡಿಸುವ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳು, ಬದಲಾದ ಅಗತ್ಯತೆಗಳು, ತಿದ್ದುಪಡಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಷ್ಕರಣೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಆಗಾಗ ಒಳಪಡಲು ಬದ್ದವಾಗಿರುತ್ತದೆ.
	ಕಡ್ಡಾಯ ಪ್ರದರ್ಶನ ಅಗತ್ಯತೆಗಳು
	ವ್ಯವಹಾರ ನಡೆಯುವ ಎಲ್ಲಾ ಶಾಖೆಗಳು/ಸ್ಥಳಗಳಲ್ಲಿ KFPL ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಹೊಂದಿದೆ
	• ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ
	• ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು ಸಲಹೆಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಲು ಸೂಕ್ತ ವ್ಯವಸ್ಥೆ
	• ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು ಸಂಪರ್ಕ ಸಂಖ್ಯೆಯ ಪ್ರದರ್ಶನ. ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕದ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯು ಗ್ರಾಹಕರ ತೃಪ್ತಿಗೆ ಎಲ್ಲಾ ದೂರುಗಳನ್ನು ಮುಚ್ಚುವುದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.
	ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಥದ ಕುರಿತು ಚಲಾವಣಾ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ
	ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಂಖ್ಯೆ. RBI/ 2023-24/60 DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 ದಿನಾಂಕ ಸೆಪ್ಟೆಂಬರ್ 13, 2023 ರಂದು ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಇತ್ಯರ್ಥದ ಕುರಿತಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ/ವಾಪಸಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ. KFPL ಈ ಕೆಳಗಿನ ನೀತಿ ಚೌಕಟ್ಟನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ.
	• ಸಾಲ ಖಾತೆಯನ್ನು ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ಮುಚ್ಚಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಪಡೆದ ಎಲ್ಲಾ ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಸ್ತು ಅಥವಾ ಅಂಶವನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿ/ಹಿಂದಿರುಗಿಸಿ
	• ಸಾಲ ಖಾತೆಯನ್ನು ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ಮುಚ್ಚಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೇ ನೋಂದಣಿಯಲ್ಲಿ ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದುಹಾಕಿ
	• ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಠೇವಣಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ಏಕೈಕ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಸಾಲಗಾರ(ರು)/ಅಡಮಾನದಾರರ ಮರಣದ ಆಕಸ್ಮಿಕ ಘಟನೆಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು, KFPL ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು ಫೋನ್/SMS ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ನೋಂದಾಯಿತ ಪೋಸ್ಟ್ ಮೂಲಕ ಸಂಪರ್ಕಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಆಯಾ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂತಿ...
	• ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯವನ್ನು ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲು ತನ್ನ ಭದ್ರತಾ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳನ್ನು ಪೂರೈಸಲು ಎಲ್ಲಾ ಠೇವಣಿ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಭದ್ರತಾ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದ ನಂತರ KFPL ಯಾವಾಗಲೂ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಭದ್ರತಾ ಬಡ್ಡಿ/ಮೇಲಾಧಾರವನ್ನು ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಸಾಲಗಾರನು KFPL ಗೆ ಸ್ವೀಕಾರಾರ್ಹವಾ...
	ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿಧಾನವನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಇತರ ರೀತಿಯ ನೀತಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳೊಂದಿಗೆ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
	ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲ್ಲಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಪರಿಹಾರ
	• ಮೂಲ ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಪೂರ್ಣ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತ್ಯರ್ಥದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳನ್ನು ಮೀರಿ ಸಂಬಂಧಿತ ನೋಂದಣಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ತೃಪ್ತಿ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, KFPL ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ. ವಿಳಂಬವು KF...

